Pense em Seu Cliente, Ndo S6 em Vocé

Estamos notando que muitas companhias mantém um pensamento antigo, visto que nao “caiu a ficha” que o cliente
deve ser mais visualizado. Ainda se frustram e perguntam o motivo de um determinado projeto néo ter dado certo,
nao conseguindo enxergar que mesmo desenvolvendo produtos com “grandes especialistas”, precisam obter a visdo
do consumidor. Nao é mais possivel
denominar precos baseados somente
em custos e lucros, bem como é
preciso direcionar o portfélio ao que a
sociedade almeja e que realmente
estéd disposto comprar, frente ao seu
valor.

Muitas companhias estdo com um
pensamento antigo, visto que nao
“caiu a ficha” que o cliente deve
ser mais visualizado. Ainda se
frustram e perguntam o motivo de
um determinado projeto néo ter

E inimaginavel que isso aconteca em
dado certo

plena concorréncia acirrada que
vivemos atualmente, ndo é mesmo?

E por isso que vamos explanar alguns exemplos do que encontramos:

- Certo consultério de fisioterapia, destinado a recuperagcdo de pessoas com problemas fisicos por conta de
acidentes, degeneracdo de membros, entre outros, em sua concepgao, ndo prestou atencdo na acessibilidade dos
individuos, ao qual um cidaddo com muleta, com bengala, com cadeira de rodas ou com qualquer dificuldade de se
locomover ndo consegue ter facil acesso a clinica;

- No que diz respeito ao governo, alguns paliticos, pautados em todas as esferas, sem distin¢cdo, ndo conseguem
vislumbrar melhorias para a populagéo, visto que s6 percebem suas proprias prioridades e anseios, esquecendo que
seu cliente, ou seja, o povo, € que deve ser atendido em suas necessidades.

- Sabendo que quem consome pode ser tanto externo (quem compra), quanto interno (quem depende da producao
para efetivamente poder conceber o seu trabalho dentro da propria planta), empreendimentos ndo compreendem a
importancia da implantacdo do just in time (produzir a quantidade certa, no momento certo, segundo a demanda, sem
a producdo de estoques), fazendo com que a organizacdo precise de mais espaco para acumular pecas e mais
tempo para fabricar algo, aumentando assim os custos, atrasando as entregas e inflando os precos;

Mesmo na implantacdo da manufatura enxuta, que € fundamental para a competitividade e evolugéo da lucratividade,
alguns consultores ndo conseguem estabelecer quais as ferramentas sdo pertinentes para que o processo dé certo
frente ao porte da empresa, ja que pequenas, médias e grandes ndo tém as mesmas caracteristicas. Mais uma vez,
€ imprescindivel entrever o comprador para que ndo se cometa excessos e 0 trabalho saia mais caro do que 0s

ganhos, pois os beneficios 2
E fundamental entrever o comprador

sempre devem ser

superiores aos para que n&o se cometa excessos e 0
investimentos. trabalho saia mais caro do que os

Por conta dessa ganhos, pois os beneficios sempre
abordagem, a Piece criou devem ser superiores aos investimentos

metodologia propria com a
sigla OCEANO (Organizacio da planta, Continuidade dos processos, Equipe focada na eliminacio de falhas, A3
como documento padrdo da melhoria continua em busca de Novas Oportunidades) com diversas ferramentas que
podem ser ajustadas e customizadas, diante do tamanho e do tipo do negécio (consulte figura resumida deste

método em nosso site no menu Contato e aproveite para avaliar nossas competéncias em
www.piececonsultoria.com.br, clicando no menu Institucional e vendo o video).

Com os fatos elucidados, infelizmente é normal ver o préprio umbigo, sendo primordial mudar, alinhar e personalizar
o atendimento. Também € corriqueiro que alguns clientes possam ter delirios, como pedir descontos absurdos ou
exigir algo fora da realidade do estabelecimento, em que o proprietario ndo consegue oferecer. Isso faz parte do jogo
do mercado. Entretanto, continua sendo imperativo tentar ao maximo atender e superar as expectativas de quem
paga a conta. A opinido de quem fornece € valiosa, mas imp6-la a quem consome ndo deve ser a regra.
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